/A TATRYPREMIUM

EXKLUZIVNE UBYTOVANIE

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplathnovani a vybavovani reklaméacii
tykajucich sa ubytovacich a suvisiacich sluzieb vratane ranajok poskytovanych v Tatry
Premium Apartment. Reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik,

zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a
ostatnymi platnymi pravnymi predpismi.

CLANOK 1.
Pravo na reklamaciu

Klient ma& pravo reklamovat nedostatky alebo vady ubytovacich sluzieb,
poskytovanych ranajok a dalSich doplnkovych sluzieb, vratane prava pozadovat ich
odstranenie, vymenu alebo doplnenie, ndhradné poskytnutie sluzby, primerand zlavu
alebo vratenie prislusnej Ccasti zaplatenej ceny podla povahy reklamovaného
nedostatku.

CLANOK II.
Predmet a uplatnenie reklamacie

Klient ma pravo reklamovat nedostatky alebo vady ubytovacich sluzieb,
poskytovanych ranajok a dalSich doplnkovych sluzieb poskytnutych prenajimatelom.

Nedostatky tykajlce sa kvality, mnozstva, zloZzenia, teploty alebo sdladu rafajok s
objednanou sluzbou je klient povinny oznamit prenajimatelovi bezodkladne po ich
zisteni, podla moznosti eSte pred zacatim konzumadcie alebo bezprostredne pocas nej,
aby bolo mozné nedostatok skontrolovat a zabezpecit napravu. Ak ma klient dévodné
podozrenie, Zze potravina nie je zdravotne bezpecnd, nemal by pokracovat v jej
konzumacii a bezodkladne o tom informuje prenajimatela.

Podl'a povahy reklamovaného nedostatku prenajimatel zabezpedi najma vymenu alebo
doplnenie ranajok, odstrdnenie nedostatku, poskytnutie ndhradného plnenia,
primeranu zlavu alebo vratenie prislusnej ¢asti zaplatenej ceny.

Nedostatky ubytovacich alebo ostatnych doplnkovych sluzieb je klient povinny
reklamovat bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni, podla moznosti este pocas pobytu,
aby mohol prenajimatel zabezpecit okamzitd napravu.

Pri uplatneni reklamacie klient uvedie najma svoje identifika¢né Udaje, cislo alebo
termin rezervacie, opis reklamovaného nedostatku, ¢as jeho zistenia a pozadovany
sp6sob ndapravy. Klient zaroven predlozi dostupné doklady alebo iné podklady
preukazujlce rezervaciu, zaplatenie alebo reklamovany nedostatok.

NeskorSim uplatnenim reklamacie nie si dotknuté zakonné prava klienta, moze vsak
byt stazené preukdzanie reklamovaného nedostatku alebo zabezpelenie jeho
bezprostrednej napravy.



CLANOK III.
Postup pri vybavovani reklamacie

Ubytovacie sluzby

Klient ma& pradvo na bezplatné, riadne a vCasné odstrdnenie nedostatkov, najma na
vymenu chybného alebo doplnenie chybajliceho drobného vybavenia. Ak technicku
vadu nemozno odstranit a prenajimatel nemoéze klientovi poskytnut primerané
nahradné ubytovanie, klient ma podla povahy a zadvaznosti vady pravo na primeranu
zlavu z ceny ubytovania. Ak vada brani riadnemu uzivaniu ubytovania, klient ma pravo
odstupit od zmluvy pred prenocovanim a pozadovat vratenie zaplatenej ceny za
ubytovanie.

Reklamaciu prijima prenajimatel alebo nim poverend osoba. Prenajimatel vyda
klientovi pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie a ozndmi mu spdsob jej
vybavenia. Reklamaciu vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dnha
jej riadneho uplatnenia, ak platny pravny predpis neustanovuje inu lehotu.

Reklamacia sa povazuje za vybavenu odstrdnenim nedostatku, poskytnutim ndhradnej
sluzby, poskytnutim primeranej zlavy, vratenim prislusnej ¢asti zaplatenej ceny alebo
odbévodnenym zamietnutim reklamacie.

Ak prenajimatel reklamaciu zamietne, oznami klientovi dévody zamietnutia pisomne.
Klient dostane pisomny doklad o sp6sobe vybavenia reklaméacie.

CLANOK IV.
Sucinnost hosta pri vybavovani reklamacie

Klient je povinny poskytnut sicinnost potrebnd na vybavenie reklamacie, najma uviest
pravdivé informéacie tykajlce sa poskytnutej sluzby alebo ranajok. Ak si to povaha
reklamacie vyzaduje, klient umozni prenajimatelovi alebo nim poverenej osobe pristup
do ubytovacich priestorov poskytnutych klientovi, aby bolo mozné overit opravnenost
reklamacie a zabezpecit napravu.

CLANOK V.
Zaverecné ustanovenie

Tento reklamacny poriadok v aktualizovanom zneni nadobuda Gc¢innost dna
14.08.2026.

Zuzana Spitkovéa (prenajimatel)
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