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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY APARTMANU
TATRY PREMIUM Apartment

DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY
TATRY PREMIUM Apartment

Vézeny klient,

je ndm ctou, Ze ste sa rozhodli vyuzit sluzby apartmanu Tatry Premium Apartment.
NasSou snahou je, aby bol vas pobyt u nas ¢o najprijemnejsi a aby sa nas apartmdn stal
miestom, kam sa vzdy radi vratite. Zmluvny vztah medzi vami a spoloc¢nostou TATRY
PARTNER, s. r. 0. (dalej len "prenajimatel") upravuju a Specifikuju tieto VSeobecné
obchodné podmienky (dalej len "VOP"). Objednanim ubytovania alebo inych sluzieb
tieto VOP akceptujete.

PREAMBULA

Ubytovanie klientov (hosti) sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, tymito
VOP a ubytovacim poriadkom. Ubytovany host prijima ubytovaci poriadok ako zmluvnu
podmienku ubytovania a je povinny dodrziavat jeho ustanovenia. Host je povinny sa s
ubytovacim poriadkom riadne oboznamit; na jeho neznalost sa nebude prihliadat.

Ubytovaci poriadok a VOP sU v elektronickej podobe dostupné na webovom sidle
www.tatrypremium.sk a v tlacenej podobe priamo v apartméne.

. VSeobecné obchodné podmienky

Tieto VOP platia pre zmluvy o kratkodobom ubytovani v apartmane a pre vsSetky
doplnkové sluzby a plnenia poskytované hostovi zo strany prenajimatela. Iné
obchodné alebo zmluvné podmienky sa pouziju iba vtedy, ak boli zmluvnymi stranami
vyslovne a vopred pisomne dohodnuté.



Zmluva o ubytovani vznikd pisomnym potvrdenim rezervécie zo strany prenajimatela.
Ak prenajimatel v potvrdeni rezervécie pozaduje zdlohovu platbu, rezervécia sa stédva
zavaznou po pripisani pozadovanej zalohy na Ucet prenajimatela, pokial nebolo
pisomne dohodnuté inak.

Zmluvnymi stranami sU prenajimatel a host. Ak objedndvku uskutocni tretia osoba,
tato osoba zodpoveda spolu s hostom voci prenajimatelovi spolo¢ne a nerozdielne za
zavazky vyplyvajluce zo zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Akykolvek podnajom, dalsi prendjom apartmanu alebo jeho pouzivanie na iné uUcely
nez na ubytovanie, pripadne na iné Gcely, nez boli dohodnuté v zmluve o ubytovani,
vyzaduje predchadzajlci pisomny suhlas prenajimatela.

Il. Podmienky a sposob ubytovania

Prenajimatel mo6ze ubytovat iba hosta, ktory poskytne identifikacné a dalSie Udaje
potrebné na uzatvorenie a plnenie zmluvy o ubytovani a Udaje vyZzadované platnymi
pravnymi predpismi. Host je povinny uviest pozadované Udaje pravdivo a Uplne.

Prenajimatel spraclva osobné Udaje hosti v rozsahu nevyhnutnom na uzatvorenie a
plnenie zmluvy o ubytovani, splnenie zakonnych povinnosti a ochranu svojich
opravnenych zaujmov, a to v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR), zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a ostatnymi
platnymi pravnymi predpismi.

Podrobné informacie o spraclUvani osobnych (dajov, pravnych zakladoch, dobe
uchovavania a pravach dotknutych oséb si uvedené v dokumente Informacie o
spracuvani osobnych Udajov dostupnom na webovom sidle www.tatrypremium.sk.
Kazdy host, ktory nie je statnym obcanom Slovenskej republiky (cudzinec), je povinny
podla zdkona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov v zneni neskorSich predpisov
vyplnit a odovzdat Uradné tlacivo o hldseni pobytu predlozené hostovi pri prichode.
VSetky pozadované Udaje je host povinny uviest pravdivo a Uplne.

Prenajimatel mo6ze vo vynimoc¢nych pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie, nez
bolo dohodnuté, ak sa podstatne neliSi od potvrdenej rezervacie a dotknuté strany boli
o tejto skutocnosti vopred informované.

Ak nebolo dohodnuté inak, rezervovany apartman je hostovi k dispozicii od 15:00 hod.
v dohodnuty den prichodu. Host je povinny prist najneskér do 21:00 hod., pokial
nebolo dohodnuté inak.

Host je povinny uvolnit apartman (check-out) a ukoncit pobyt najneskér do 10:00 hod.,
ak nebolo individualne vopred dohodnuté a pisomne potvrdené inak.

Apartman sa povazuje za uvolneny po tom, ¢o host odnesie vSetky svoje veci a
odovzda kltuce na dohodnuté miesto.

Ak host poZiada o prediZenie ubytovania, prenajimatel mu méZe pobyt predizit, ak
apartman nie je v danom termine rezervovany inym zaujemcom. Ak je uz apartman

rezervovany, host nemda narok na dalSie ubytovanie v apartmane, v ktorom bol
p6vodne ubytovany.

I1l. Platba za poskytnuté ubytovanie

Cennik ubytovania a dalSich sluzieb je dostupny v apartmane alebo na webovom sidle
www.tatrypremium.sk. Prenajimatel je opravneny pozadovat pri rezervacii zalohovu



platbu az do vySky 100 % ceny ubytovania. Ak je v potvrdeni rezervacie pozadovana
zéloha, rezervécia sa stava zdvaznou dfiom jej pripisania na Ucet prenajimatela, pokial
nebolo pisomne dohodnuté inak.

Host je povinny zaplatit za ubytovanie a vyuzité doplnkové sluzby dohodnutl cenu
podla platného cennika alebo potvrdenia rezervacie. To plati aj pre sluzby a vydavky
tretich osbb, ktoré vznikli na Ziadost hosta. Najneskér v den ukoncenia pobytu je host
povinny na zaklade vyUctovania alebo faktUry uhradit cenu dodatocne poskytnutych
sluzieb, ktoré este neboli zaplatené.

Pravo hosta na skritenie alebo zrusenie pobytu sa riadi storno podmienkami
uvedenymi v ¢lanku V tychto VOP. Dohodnuté ceny zahrniaju cenu ubytovania,
dohodnutych sluzieb a prislusnd platn4 DPH. Ceny mozu byt upravené, ak host
dodato¢ne poziada o zmenu po¢tu ubytovanych osdb, doplnkovych sluZieb alebo dizky
pobytu a prenajimatel s tym suhlasi. Prenajimatel je opravneny vyuUctovat splatné
pohladdvky a pozadovat ich Uhradu. Pri omesSkani je oprdvneny pozadovat zdkonny
urok z omeskania podla platnych pravnych predpisov. Faktury mo6zu mat najviac
7-dnovu splatnost.

Host nie je bez predchadzajliceho pisomného suhlasu prenajimatela opravneny
zapocitat svoje pohladavky voci pohladavkam prenajimatela.

IV. Zodpovednost prenajimatel'a a hosta

Zodpovednost prenajimatela za Skodu na veciach vnesenych alebo odlozenych hostom
v ubytovacich priestoroch sa riadi prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.
Host je povinny svoje veci primerane chranit a bezodkladne oznamit prenajimatelovi
ich poSkodenie, stratu alebo odcudzenie.

Host nesmie bez suhlasu prenajimatela premiestriovat zariadenie, vykonavat Upravy
ani zasahovat do elektrickej siete alebo inych instalacii. Za porusenie tejto povinnosti
moze prenajimatel G¢tovat zmluvnu pokutu 100 EUR.

Pred odchodom je host povinny zhasnut svetld, uzavriet vodu, zatvorit oknd a dvere a
odovzdat kl'tce.

Deti do 10 rokov nesmu byt ponechané bez dozoru dospelej osoby. Za zabezpecenie
primeraného dohladu nad dietatom zodpovedd jeho zakonny zastupca alebo
sprevadzajlica dospeld osoba. Tym nie je dotknutd zodpovednost prenajimatela podla
platnych pravnych predpisov.

Host nesmie do apartmanu priniest ani v nom prechovavat zbran alebo strelivo.

Pobyt s doméacimi zvieratami je v apartmane zakazany. Ak host pride so zvieratom bez
predchadzajiceho pisomného sdhlasu prenajimatela, prenajimatel je oprdavneny
odmietnut ubytovanie alebo pobyt ukoncit. Za porusenie zdkazu mdze prenajimatel
Uctovat zmluvnu pokutu 200 EUR.

Vnéasanie lyzi, snowboardov, sani, bicyklov a kolobeziek do izieb a priestorov, ktoré na
to nie suU urcené, je zakazané.

Nocny pokoj je od 22:00 do 6:00 hod.

FajCenie je v celom objekte zakazané a povolené je iba na vyznacenych vonkajsich
miestach. Ak v dosledku faj¢enia dbjde k aktivacii protipoziarneho systému,
prenajimatel moéze UGctovat zmluvnlU pokutu 300 EUR. Zakdzané je aj uzivanie
omamnych a psychotropnych latok.



10

11

12

13

14

15

Parkovanie v aredli nezaklada zodpovednost prenajimatela za stratu alebo poskodenie
vozidla a jeho obsahu, pokial platné pravne predpisy neustanovujd inak. Parkovanie
pred vchodom je povolené len klientom so znizenou mobilitou.

Najdené veci sa vracaju hostovi na zdklade jeho pisomnej ziadosti a skladuju sa najviac
jeden mesiac.

Host zodpoveda za skodu, ktorU spoOsobi na zariadeni alebo vybaveni apartmanu.
Vyska ndhrady Skody sa urd¢i podla skuto¢nej Skody, najma podla primeranych
nadkladov na opravu alebo obstaranie rovnocennej ndhrady so zohladnenim
opotrebenia poskodenej veci.

Host je povinny sSkodu uhradit najneskér pri ukonceni pobytu alebo na zaklade
vystavenej faktury. Ak host Skodu neuhradi riadne a vcas, prenajimatel je opravneny
uplatnit svoju pohladavku zdkonnym spdsobom vratane zdkonného prislusenstva.

Staznosti a navrhy na zlepsenie sluzieb prijima prenajimatel na e-mailovej adrese
zuzanaspitkova@gmail.com.

Reklamacie sa riadia Reklamac¢nym poriadkom dostupnym na webovom sidle
www.tatrypremium.sk alebo priamo v apartméne.

V. Odstupenie, zrusenie objednavky a storno

Ak bol medzi prenajimatelom a hostom pisomne dohodnuty termin, do ktorého moéze
host bezplatne odstupit od zmluvy, host mo6ze do tohto terminu odstlpit bez
povinnosti zaplatit storno poplatok alebo ndhradu Skody. Prdvo na bezplatné
odstlUpenie zanika, ak ho host neuplatni vocli prenajimatelovi pisomne v dohodnute;j
lehote.

Pri zruSeni pobytu hostom uplatfiuje prenajimatel tieto storno poplatky:
-1 az 14 dni vratane pred nédstupom na pobyt: 100 % ceny objednanych sluzieb;
- viac ako 14 dni pred nastupom na pobyt: bez storno poplatku.

Storno podmienky mézu byt po dohode individudlne upravené v prospech hosta.

Ak host neuhradi vopred dohodnutd platbu ani v dodatocnej lehote urcenej
prenajimatelom, prenajimatel méze od zmluvy odstupit.

Prenajimatel mo6ze od zmluvy mimoriadne odstupit aj v pripade vysSSej moci alebo
inych okolnosti, ktoré nezavinil a ktoré objektivhe znemozfiuju splnenie zmluvy. V
takom pripade prenajimatel bez zbyto¢ného odkladu informuje hosta a vysporiada
prijaté platby podla rozsahu neposkytnutého plnenia a platnych pravnych predpisov.

VI. Zaverecné ustanovenia

Spbsob a platobné podmienky Uhrady ceny su uvedené pri rezervacii alebo v potvrdeni
rezervacie zaslanom hostovi.

Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tychto VOP neplatnym alebo neuldinnym,
nema to vplyv na platnost a Gc¢innost ostatnych ustanoveni.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy a tychto VOP musia byt vykonané pisomne a
nadobudaju ucinnost po ich pisomnom potvrdeni druhou zmluvnou stranou, ak platné
pravne predpisy neustanovuju inak.

Tieto VOP a pravne vztahy z nich vyplyvajlce sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky.



Spory budu rieSené pred vecne a miestne prislusnym sidom Slovenskej republiky; tym
nie sU dotknuté prava spotrebitela podla kogentnych pravnych predpisov.

Ak spotrebitel nie je spokojny so spb6sobom, ktorym prenajimatel vybavil jeho
reklaméciu, alebo sa domnieva, Ze prenajimatel porusil jeho prava, ma pravo obratit
sa na prenajimatela so ziadostou o napravu.

Ak prenajimatel na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30
dni odo dna jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
Sporov.

Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov je najma
Slovenska obchodné in3pekcia, Ustredny in§pektorat, Odbor pre medzindrodné vztahy
a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalskd 21/A, p. p. 29, 827 99
Bratislava 27, e-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk, www.soi.sk. Spotrebitel sa mbéze
obrédtit aj na ind opravnenld osobu zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

Prenajimatel spracliva osobné Udaje hosta na Ucely uzatvorenia a plnenia zmluvy o
ubytovani, splnenia zakonnych povinnosti a ochrany opravnenych zaujmov. Ak je na
spraclvanie osobnych Udajov na Ucely priameho marketingu potrebny suhlas hosta,
tento sdhlas sa ziskava samostatne, je dobrovolny a host ho méze kedykolvek odvolat.
Odmietnutie alebo odvolanie marketingového suhlasu nemd vplyv na moznost
objednat si alebo vyuzivat ubytovacie sluzby.

Host je povinny dodrziavat ubytovaci poriadok. Pri jeho hrubom poruseni moze
prenajimatel ukoncit pobyt hosta a odstUpit od zmluvy v stlade s platnymi pravnymi
predpismi. Objednanim ubytovania host potvrdzuje, Ze mal moznost oboznamit sa s
tymito VOP a ubytovacim poriadkom.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky v aktualizovanom zneni nadobuldaju ucinnost
dna 14.08.2026.



